VEVŐI ELÉGEDETTSÉGET MÉRŐ KÉRDŐÍV 
Üdvözöljük Kedves Ügyfelünket!
Hogy szolgáltatásaink színvonalát emelni tudjuk, arra kérjük, hogy vegyen részt felmérésünkben. Az Ön igényeinek és elvárásainak ismerete segít bennünket abban, hogy szolgáltatásainkat vevőközpontúbbá tehessük és növeljük vevőink elégedettségét.

A kérdőív kitöltése körülbelül 10 percet igényel.

Kérjük a kitöltött kérdőívet 2016.február 29.-ig szíveskedjen visszaküldeni a 
kereskedelem@energotest.hu e-mail címünkre.
Köszönjük szépen együttműködését!
Kérjük, adja meg az adatait: 

Név: 

E-mail cím:

Telefonszám: 
Cégnév:

Beosztás:

1. Milyen gyakran használja termékeinket/szolgáltatásainkat?

[image: image1.wmf] Naponta

[image: image2.wmf] Hetente

[image: image3.wmf] Havonta

[image: image4.wmf] Ritkábban, mint 1 hónap

2. Milyen régóta használja termékeinket/szolgáltatásainkat?

[image: image5.wmf] Kevesebb, mint 1 hónapja

[image: image6.wmf] 1-6 hónapja

[image: image7.wmf] Több mint 6 hónapja

3. Mikor vásárolt utoljára termékeinkből/szolgáltatásainkból?

                                [image: image8.wmf]
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4. Ismeri az Energotest költséghatékony energetikai megoldásait?

[image: image11.wmf] Igen
[image: image12.wmf] Nem
[image: image13.wmf] Szeretném megismerni

5. Személyesen meglátogatta már az Energotest központjában működő hőszivattyús energetikai ( fűtési - hűtési ) rendszerünket?
[image: image14.wmf] Igen
[image: image15.wmf] Nem
[image: image16.wmf] Szeretném megtekinteni
6. Milyen gyakorisággal látogatja weboldalainkat?

	 
	Nem látogatom
	Alkalmanként
	 Rendszeresen

	www.energotest.hu
	 [image: image17.wmf]
	 [image: image18.wmf]
	            [image: image19.wmf]

	www.energoshop.hu
	 [image: image20.wmf]
	 [image: image21.wmf]
	             [image: image22.wmf]

	
	
	
	

	
	
	
	


7. Kérjük, értékelje, mennyire elégedett weboldalaink 

	 
	Nagyon elégedett vagyok
	Elégedett vagyok
	Nem vagyok elégedett

	tartalmával
	 [image: image23.wmf]
	 [image: image24.wmf]
	 [image: image25.wmf]

	aktualitásával
	 [image: image26.wmf]
	 [image: image27.wmf]
	 [image: image28.wmf]

	
	
	
	

	az információk elérhetőségével
	 [image: image29.wmf]
	 [image: image30.wmf]
	 [image: image31.wmf]

	
	
	
	


8. Kérjük, értékelje termékeink/szolgáltatásaink színvonalát!

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	 

	Nagyon rossz
	 [image: image32.wmf]
	 [image: image33.wmf]
	 [image: image34.wmf]
	 [image: image35.wmf]
	 [image: image36.wmf]
	
	
	Nagyon jó

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


9. Hogyan értékeli termékeink/szolgáltatásaink színvonalát a piacon kapható hasonló termékekhez/szolgáltatásokhoz képest?

[image: image37.wmf] Sokkal jobbak

[image: image38.wmf] Valamivel jobbak

[image: image39.wmf] Ugyanolyanok

[image: image40.wmf] Valamivel rosszabbak

[image: image41.wmf] Sokkal rosszabbak

10. Ajánlaná termékeinket/szolgáltatásainkat másoknak?

[image: image42.wmf] Igen, határozottan

[image: image43.wmf] Igen, talán

[image: image44.wmf] Nem
11. Kérjük, értékelje, mennyire elégedett szolgáltatásaink/termékeink...

	 
	Nagyon elégedett vagyok
	Elégedett vagyok
	Nem vagyok elégedett

	Árával
	 [image: image45.wmf]
	 [image: image46.wmf]
	 [image: image47.wmf]

	Minőségével
	 [image: image48.wmf]
	 [image: image49.wmf]
	 [image: image50.wmf]

	Elérhetőségével
	 [image: image51.wmf]
	 [image: image52.wmf]
	 [image: image53.wmf]

	
	
	
	

	Az ügyfélszolgálati kapcsolattal
	 [image: image54.wmf]
	 [image: image55.wmf]
	 [image: image56.wmf]

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


12. Az Energotest végzett kalibrálást Önnek vagy cégének?

[image: image57.wmf] Igen

[image: image58.wmf] Nem
13. Kérjük, értékelje, mennyire volt elégedett a kalibráló labor…
	 
	Nagyon elégedett vagyok
	Elégedett vagyok
	Nem vagyok elégedett

	Szakszerűségével
	 [image: image59.wmf]
	 [image: image60.wmf]
	 [image: image61.wmf]

	Reagálásának gyorsaságával
	 [image: image62.wmf]
	 [image: image63.wmf]
	 [image: image64.wmf]

	Kollégák hozzáértésével
	 [image: image65.wmf]
	 [image: image66.wmf]
	 [image: image67.wmf]

	Szolgáltatás árával
	 [image: image68.wmf]
	 [image: image69.wmf]
	 [image: image70.wmf]

	Kalibrálási bizonyítvánnyal
	 [image: image71.wmf]
	 [image: image72.wmf]
	 [image: image73.wmf]


14. Volt-e olyan eszköze, amit kalibráltatni szeretett volna, de a kalibráló labor nem tudta elvégezni?

[image: image74.wmf] Igen
          Milyen termék volt? : ___________________________
[image: image75.wmf] Nem
15. Kérjük, értékelje, mennyire volt elégedett a Szerszámáruház, raktár…
	 
	Nagyon elégedett vagyok
	Elégedett vagyok
	Nem vagyok elégedett

	Termékkínálatával
	 [image: image76.wmf]
	 [image: image77.wmf]
	 [image: image78.wmf]

	Kollégák hozzáértésével
	 [image: image79.wmf]
	 [image: image80.wmf]
	 [image: image81.wmf]

	Kollégák gyorsaságával
	 [image: image82.wmf]
	 [image: image83.wmf]
	 [image: image84.wmf]

	Termékek árával
	 [image: image85.wmf]
	 [image: image86.wmf]
	 [image: image87.wmf]

	
	
	
	


16. Kérjük, értékelje, mennyire elégedett az Energoline műszaki vizsgasori szoftverrel és annak kezelhetőségével?

[image: image88.wmf] Nagyon elégedett vagyok
[image: image89.wmf] Elégedett vagyok
[image: image90.wmf] Nem vagyok elégedett

[image: image91.wmf] Nem ismerem
[image: image92.wmf] Nem ismerem, de szeretnék tájékoztatást kapni róla

17. Kérjük, értékelje, mennyire elégedett az Energotest gépkönyveinek információ tartalmával és használhatóságával?

[image: image93.wmf] Nagyon elégedett vagyok
[image: image94.wmf] Elégedett vagyok
[image: image95.wmf] Nem vagyok elégedett

Az űrlap teteje

18. Ha valami problémája volt termékeinkkel/szolgáltatásainkkal, mennyire volt elégedett az ügyfélszolgálat munkájával?

[image: image96.wmf] Eddig nem volt problémám.

[image: image97.wmf] Az ügyfélszolgálat kielégítően megoldotta a problémámat.

[image: image98.wmf] Nem voltam elégedett az ügyfélszolgálat megoldásával.

Az űrlap teteje

19. Szeretne kérni valamelyik termékünkről, termékcsoportunkról, szolgáltatásunkról tájékozatót, esetleg személyes megkeresést?
	 
	                          Igen
	Nem 
	Személyes megkeresést kérek

	Járműipar/Garázsipar
	                               [image: image99.wmf]
	     [image: image100.wmf]
	 [image: image101.wmf]

	Ipar/Projekt/Oktatás
	                              [image: image102.wmf]
	     [image: image103.wmf]
	 [image: image104.wmf]

	Energetikai megoldások
	                              [image: image105.wmf]
	     [image: image106.wmf]
	 [image: image107.wmf]

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Az űrlap alja

Az űrlap teteje

202020. Kérjük, írja ide megjegyzéseit, javaslatait!

[image: image108.wmf]



Az űrlap alja

